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ન્ય ૂજર્સી હાઇવે ઓથોરરટીભાષા ઍક્સેસ યોજના  
P.L. 2023, c.263 મજુબ 

યોજનાની અમલ તારીખ: રડરે્સમ્બર 15, 2025 

ભાષા ઍક્સેસ સકંલનકતાા (Language Access Coordinator, “LAC”) 

ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત પ્રયત્નો અને સેવાઓ અંગ ેજાહરે જનતા માટે એજન્સી સાથ ેસપંર્ક  ર્રવાનો શ્રેષ્ઠ માગક 
એ છે રે્ LAC નો સપંર્ક  ર્રવો:  

• નામ: રે્સર્ગીયો ડી. િર્સમોર્સ, કાયદાના વકીલ, કાનનૂી બાબતોના નાયબ િનયામક  

• ફોન નબંર: (732) 750-5300 

• ઇમેઇલ સરનામુ:ં NJTALanguageAccess@njta.com 

• વેબસાઇટ: www.njta.gov  

પરરચય 

આ ભાષા ઍક્સેસ યોજના ("યોજના") ન્ય ુજસીના ભાષા ઍક્સેસ ર્ાયદા, P.L. 2023, c.263 ("ર્ાયદો") નુ ંપાલન 

ર્રે છે, જે ન્ય ુજસીની આપણા રાજ્યના િવિવધ રહવેાસીઓ માટે આપણા સરર્ારી સસંાધનોને વધ ુસલુભ 

બનાવવાની પ્રિતબદ્ધતાના ભાગ રૂપે છે. ર્ાયદા મજુબ રાજ્ય એજન્સીઓએ ભાષા સહાય સેવાઓ પરૂી 
પાડવાની અન ેમયાકદદત અંગ્રેજી કુશળતા ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ સાથ ેતેઓ રે્વી રીતે વાતચીત ર્રશ ેઅને મદદ 

ર્રવા માટે તેઓ ર્ઈ સેવાઓ પ્રદાન ર્રશ ેતે સમજાવતી ભાષા ઍક્સેસ યોજના પ્રર્ાિશત ર્રવાની જરૂર છે.  

ભાષા ઍક્સેસ યોજના1 એ એર્ દસ્તાવેજ છે જે રાજ્ય સરર્ારની સસં્થા2 અને તેના ર્મકચારીઓને પરૂી 
પાડવાની જરૂરી સેવાઓનુ ંવણકન ર્રે છે જેથી મયાકદદત અંગ્રેજી કુશળતા ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને તેના ર્ાયકક્રમો, 
સેવાઓ અન ેપ્રવિૃિઓ સધુી અથકપણૂક ઍક્સેસ મળે.  

મયાકદદત અંગ્રેજી પ્રાવીણ્ય હોવાનો અથક એ છે રે્ વ્યક્ક્ત પોતાની પ્રાથિમર્ ભાષા તરીરે્ અંગ્રેજી બોલી શર્તી 
નથી અન ેતેની પાસ ેઅંગ્રજેી વાચંવાની, લખવાની, બોલવાની અને/અથવા સમજવાની મયાકદદત ક્ષમતા હોઈ 

શરે્ છે. 

 

 

1 P.L. 2023, c.263 મજુબ, “ર્ાયકર્ારી શાખાની દરેર્ રાજ્ય સરર્ારની સસં્થા, જે જનતાને સીધી સેવાઓ પ્રદાન ર્રે છે, તે માનવ સેવા િવભાગ, ર્ાનનૂ અને જાહરે 
સરુક્ષા િવભાગ, તથા માદહતી તર્નીર્ી ર્ચેરી સાથેની ચચાક-સલાહથી એવી ભાષા ઍક્સેસ યોજના તૈયાર ર્રશે અને પ્રર્ાિશત ર્રશે, જે આ અિધિનયમની 
જોગવાઈઓનુ ંસસં્થાએ રે્વી રીતે પાલન ર્રવાનુ ંછે તે દશાકવશે.”  

2 P.L. 2023, c.263 અનસુાર, "રાજ્ય સરર્ાર સસં્થા" ને "ર્ાયકર્ારી શાખામા ંર્ોઈપણ રાજ્ય િવભાગ અથવા એજન્સી અથવા જાહરે જનતાને સીધી સેવાઓ પરૂી 
પાડત ુ ંર્ોઈપણ ર્િમશન, બોડક, બ્યરુો, િવભાગ, ર્ાયાકલય અથવા તેના સાધન તરીરે્ વ્યાખ્યાિયત ર્રવામા ંઆવેલ છે."  

http://www.njta.gov/
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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આ દસ્તાવેજ નીચેની બાબતો િવશે માદહતી પરૂી પાડ ેછે: 

• અમારી એજન્સી અન ેઅમે જનતા સાથ ેરે્વી રીત ેવાતચીત ર્રીએ છીએ  

• મયાકદદત અંગ્રેજી કુશળતા (Limited English Proficiency, “LEP”) ધરાવતા લોર્ો જેમને અમે સેવા 
આપીએ છીએ અથવા જે સવેા આપવાની શક્યતા છે 

 

તે એ પણ દશાકવે છે રે્ રે્વી રીતે અમારી એજન્સી: 

• ભાષાની જરૂદરયાતો ઓળખ ેછે 

• ભાષા સહાય સેવાઓ પરૂી પાડે છે 

• ખાતરી ર્રે છે રે્ ભાષા સહાય સેવાઓ ઉચ્ચ ગણુવિાવાળી છે 

• ઉપલબ્ધ મફત ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે જનતાન ેમાદહતી આપે છે 

• ન્ય ુજસીના ભાષા ઍક્સેસ ર્ાયદાનુ ંપાલન ર્રવાના અમારા પ્રયાસો િવશ ેજનતાને માદહતગાર રાખ ેછે 

• LEP ધરાવતા લોર્ોની સેવા ર્રવા માટે સ્ટાફને તાલીમ આપે છે 

• ન્ય ુજસીના ભાષા ઍક્સેસ ર્ાયદાનુ ંપાલન ર્રે છે. 
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A. અમારી એજન્સી અને અમે જનતા સાથે કેવી રીતે સપંકા  કરીએ છીએ 

1. એજન્સીનુ ંધ્યેય 

ન્ય ૂજર્સી હાઇવે ઓથોરરટી ("New Jersey Turnpike Authority, NJTA") ની સ્થાપના 1948 માાં ન્ય ુજર્સી સ્ટેટની કોપોરેટ 

અને નીિત ર્સાંસ્થા તરીકે કરવામાાં આવી હતી. તે યનુાઇટેડ સ્ટેટ્ર્સમાાં બે ર્સૌથી વ્યસ્ત અને ર્સલામત ટોલ હાઇવેનુાં 
ર્સાંચાલન અને ર્સાંચાલન કરે છે: ન્ય ુજર્સી હાઇવે અને ર્ગાડડન સ્ટેટ પાકડ વે. NJTA એક ર્સલામત, કાયડક્ષમ, નવીન અને 

લવચીક ટોલ રોડ િર્સસ્ટમ પ્રદાન કરવા માટે કામ કરે છે જે ર્સમગ્ર ન્ય ુજર્સી અને તેનાથી આર્ગળ લોકો અને 

માલર્સામાનની અવરજવરને ર્સરળ બનાવે છે. NJTA ની હાઇવે િર્સસ્ટમ ન્ય ુજર્સીના અથડતાંત્રમાાં મહત્વપરૂ્ડ ભિૂમકા ભજવે 

છે. ન્ય ુજર્સી ઇન્ટરસ્ટેટ હાઇવે 148 માઇલનો ટોલ રોડ છે, જે I-95 કોરરડોરનો એક ભાર્ગ છે, જે ઇસ્ટ કોસ્ટના મખુ્ય આિથિક 

કેન્રોને જોડ ેછે. નેવાકડ  અને એલલઝાબેથ અને નેવાકડ  ઇન્ટરનેશનલ એરપોટડના મખુ્ય બાંદરો ર્સાથેના તેના જોડાર્ો તેને 

કૉમિશિયલ અને પેરે્સન્જર વાહનો માટે એક મહત્વપરૂ્ડ માર્ગડ બનાવે છે. તે રફલાડેલ્ફફયા અને ન્ય ુયોકડ  િર્સટીની 
આર્સપાર્સના મખુ્ય મેટ્રોપોલલટન િવસ્તારો તેમજ રે્સટેટના અન્ય રોજર્ગાર કેન્રોમાાં આવતા અને જતા ન્ય ુજર્સીના 
રહવેાર્સીઓને પર્ રે્સવા આપે છે. પાકડ વે એ 172 માઇલનો લલિમટેડ ઍક્રે્સર્સ ટોલ રોડ છે જે સ્ટેટના ઉત્તરથી ન્ય ુયોકડ  સ્ટેટ 

થ્રવેુ ર્સાથે જોડાય છે અને દલક્ષર્માાં કેપ મે, ન્ય ુજર્સી નજીક રૂટ 9 સધુી જાય છે. છે. તે નેવાકડ -ન્ય ૂયોકડ  દરરયાકાાંઠાના 
િવસ્તાર અને ન્ય ુજર્સી રકનારા વચ્ચેનો પ્રાથિમક હાઇવે છે. આ રસ્તાઓ ઉપરાાંત, NJTA મધ્ય ન્ય ુજર્સીમાાં પાકડ વે ર્સાથે 

એક મખુ્ય પ્રાદેિશક મનોરાંજન કેન્ર, PNC બેંક આર્્ડર્સ રે્સન્ટર (અર્ગાઉ ર્ગાડડન સ્ટેટ આર્્ડર્સ રે્સન્ટર તરીકે ઓળખાત ુાં) ની 
માલલકી ધરાવે છે અને તેનુાં ર્સાંચાલન કરે છે. 

2. અમે જનતા સાથે કેવી રીતે વાતચીત કરીએ છીએ 

NJTA કમડચારીઓ િવિવધ માધ્યમો દ્વારા જનતા ર્સાથે વાતાડલાપ કરે છે, જેમાાં ટોલ કલેક્ટર્સડ, રોડર્સાઇડ ર્સહાય ટીમો અને 

જાળવર્ી કમડચારીઓ ર્સાથે ર્સીધો ર્સાંપકડ  શામેલ છે. NJTA કમડચારીઓ રે્સવા કેન્રો અને આરામ સ્ટોપ પર મયાડરદત હદ 

સધુી જનતા ર્સાથે વાતાડલાપ કરે છે, જે મખુ્યત્વે તતૃીય-પક્ષ કાંપનીઓ દ્વારા ર્સાંચાલલત થાય છે, અને કેટલાક રકસ્ર્સાઓમાાં, 
સ્થળ પરના સ્ટાફ ર્સાથે. વધમુાાં, ન્ય ુજર્સી E-ZPass િર્સસ્ટમ માટે NJTA નુાં રડજજટલ ઇન્રાસ્ટ્રક્ચર અને ગ્રાહક રે્સવા જનતા 
ર્સાથે ર્સાંપકડના મખુ્ય લબિંદુઓ છે. E-ZPass િર્સસ્ટમ જનતાને ઓનલાઈન, ફોન દ્વારા અથવા ગ્રાહક રે્સવા કેન્રો પર રૂબરૂમાાં 
ટોલ અને ભાડા ખાતાઓનુાં ર્સાંચાલન કરવાની પરવાનર્ગી આપે છે. 

3. ભાગ લેતી સસં્થાઓ 

એક જાહરે એજન્ર્સી તરીકે, NJTA એજન્ર્સી-વ્યાપી ભાષા સલુભતા નીિતઓ અને પ્રરિયાઓને અમલમાાં મકૂવા અને તેમાાં 
ભાર્ગ લેવા માટે પ્રિતબદ્ધ છે જેથી ખાતરી કરી શકાય કે ન્ય ુજર્સીના તમામ રહવેાર્સીઓને તેમની ભાષા અથવા અંગે્રજી 

પ્રોરફિશએન્ર્સી સ્તરને ધ્યાનમાાં લીધા િવના, NJTA મારહતી અને રે્સવાઓનો ઉપયોર્ગ કરવાની ર્સમાન તકો મળે. 
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B. અમારી એજન્સી જે લોકોને અંગે્રજી ભાષાનુ ંજ્ઞાન મયાારદત છે અથવા જે લોકોને સેવા 
આપે તેવી શક્યતા છે 

ર્ાયદા મજુબ રાજ્ય એજન્સીઓ મયાકદદત અંગ્રેજી કુશળતા ધરાવતી વ્યક્ક્તઓને ભાષા સહાય સેવાઓ પરૂી પાડ ેતે 

જરૂરી છે. આમા ંતેઓ જે લોર્ોને સેવા આપે છે અથવા જે સેવા લેવાની શક્યતા ધરાવે છે તેમની જરૂદરયાતોન ે

ઓળખવાનો સમાવેશ થાય છે, જેમા ંલેખખત અને બોલાતી ભાષા બનંેન ેઆવરી લેવામા ંઆવે છે. 

 

ર્ાયદા હઠેળ, એજન્સીઓએ મહત્વપણૂક દસ્તાવેજો3 અને માદહતીનો ન્ય ુજસીમા ંLEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ દ્વારા સૌથી વધ ુ

બોલાતી સાત (7) ભાષાઓમા ંઅનવુાદ ર્રવો આવશ્યર્ છે. આ ટોચની સાત ભાષાઓ નક્કી ર્રવા માટે, અમારી એજન્સી 
ય.ુએસ. વસ્તી ગણતરી ડેટા (અમેદરર્ન ર્ોમ્યિુનટી સવેના ડેટા સદહત) નો ઉપયોગ ર્રે છે અને ભાષા ઍક્સેસ 

અમલીર્રણ લીડ એજન્સીઓ સાથે સલાહ લે છે. 

 

આ ડેટા અમારી એજન્સીને હાલમા ંઅમે જે સમદુાયોમા ંસેવા આપીએ છીએ અથવા જે સમદુાયોમા ંસેવા આપવાની 
શક્યતા છે તેમની અન્ય ભાષા લાક્ષખણર્તાઓને સમજવામા ંપણ મદદ ર્રે છે, જેનાથી અસરર્ારર્ ભાષા ઍક્સેસ 

આયોજન સિુનિિત થાય છે. 

 

આ યોજનાના સમયે, ન્ય ુજસીમા ંLEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ દ્વારા બોલાતી ટોચની ભાષાઓ છે: 

1. સ્પેિનશ 

2. પોરુ્કગીઝ (બ્રાખઝખલયન બોલી માટે પસદંગી) 
3. ર્ોદરયન 

4. ગજુરાતી 
5. ચાઇનીઝ (મેન્ડદરન અને રે્ન્ટોનીઝ સદહત) 4 

6. ફે્રન્ચ કે્રઓલ અથવા હૈતીયન કે્રઓલ 

7. અરબી 
  

 

3 P.L. 2023, c.263 અનસુાર, મહત્વપણૂક દસ્તાવેજો એ એવા “દસ્તાવેજો છે, જે ર્ાયકક્રમની સેવાઓ અથવા લાભોમા ંપ્રવેશ, જાળવણી, સમાપ્તત અથવા 
બદહષ્ર્ાર અંગે અસર ર્રે છે અથવા ર્ાનનૂી માદહતી આપે છે; ર્ાયદેસર ફરજજયાત છે; અથવા ર્ાનનૂી અિધર્ારો સમજાવે છે.” 

4 જ્યારે બોલાતી ચાઇનીઝમા ંમખુ્યત્વે મેન્ડદરન અને રે્ન્ટોનીઝનો સમાવેશ થાય છે, ત્યારે લેખખત સદેંશાવ્યવહાર માટે અનવુાદ સરળીકૃત 
અને પરંપરાગત ચાઇનીઝ અનસુાર હોવો જોઈએ. 
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1. રાજ્ય સ્તરે ટોચની સાત ભાષાઓ ઉપરાતં ભાષાઓનો ઉમેરો 

ર્ાયદામા ંએ પણ જરૂરી છે રે્ રાજ્ય એજન્સીઓ મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોનો અનવુાદ તેઓ જે વસ્તીને સેવા આપ ેછે તેના 
આધારે એજન્સી દ્વારા જરૂરી ગણાતી અન્ય ર્ોઈપણ ભાષાઓમા ંર્રે.  

 

અમારી એજન્સીએ ટોચની 7 ભાષાઓ ઉપરાતંની ભાષાઓ ઉમેરવા અંગ ેનીચ ેમજુબ િનણકય લીધો છે:  

 

NJTA દ્વારા રે્સવા આપવામાાં આવતી વસ્તીની િવિવધ જરૂરરયાતોને આધારે, એજન્ર્સીએ ચોક્કર્સ પ્રોજેક્ટ-િવિશષ્ટ 

દસ્તાવેજોનુાં રહન્દી, પોલલશ અને ટાર્ગાલોર્ગમાાં ભાષાાંતર કયુું છે, અને સ્થાન અને અર્સરગ્રસ્ત ર્સમદુાયોના આધારે, 

ભિવષ્યના પ્રોજેક્ટ દસ્તાવેજોનુાં ભાષાાંતર કરવાનુાં પર્સાંદ કરી શકે છે. 

 

2. દુભાિષયા સેવાઓ માટે ઉપલબ્ધ ભાષાઓ  

ર્ાયદા હઠેળ, રાજ્ય એજન્સીઓએ સેવાઓ અથવા લાભો આપતી વખત ેએજન્સી અને વ્યક્ક્ત વચ્ચે તે વ્યક્ક્તની 
પ્રાથિમર્ ભાષામા ંદુભાિષયા સેવાઓ પરૂી પાડવાની હોય છે. 

3. ધરાવતા લોકો 

[LEP ધરાવતા લોર્ોનુ ંવણકન ર્રો જે અમારી એજન્સી સાથે સપંર્ક  ર્રે છે અથવા તેમની સાથે સપંર્ક  ર્રે તેવી શક્યતા છે 

અથવા અન્યથા જરૂર છે અથવા અમારી એજન્સીની સવેાઓ માટે લાયર્ છે. આમા ંઆંતદરર્ ડેટા અથવા અન્ય સબંિંધત 

ડેટાસેટ્સ, જેમ રે્ ભાષા સવેા પ્રદાતાઓ, શાળા જજલ્લાઓ, સમદુાય-આધાદરત સસં્થાઓ, વ્યવસાય સગંઠનો, વગેરે દ્વારા 
ચોક્કસ ભાષા લાક્ષખણર્તાઓ અથવા જરૂદરયાતોન ેઓળખવાના ર્ોઈપણ પ્રયાસોનો સમાવેશ થઈ શરે્ છે. [LEP 

ધરાવતા લોર્ોનુ ંવણકન ર્રો જે અમારી એજન્સી સાથે સપંર્ક  ર્રે છે અથવા સપંર્ક  ર્રે તેવી શક્યતા છે અથવા અન્યથા 
જરૂરતમદં છે અથવા અમારી એજન્સીની સેવાઓ માટે લાયર્ છે. આમા ંઆંતદરર્ ડેટા અથવા અન્ય સબંિંધત ડેટાસેટ્સ, 

જેમ રે્ ભાષા સેવા પ્રદાતાઓ, શાળા જજલ્લાઓ, સમદુાય-આધાદરત સસં્થાઓ, વ્યવસાય સગંઠનો, વગેરે દ્વારા ચોક્કસ 

ભાષા લાક્ષખણર્તાઓ અથવા જરૂદરયાતોને ઓળખવાના ર્ોઈપણ પ્રયાસોનો સમાવેશ થઈ શરે્ છે. 

NJTA તેના રૂટનો ઉપયોર્ગ કરતી બધી વસ્તીને રે્સવા આપવા માટે પ્રિતબદ્ધ છે. જે વસ્તી જૂથોને અંગે્રજી ભાષામાાં મશુ્કેલી 
પડ ેછે, અને જેઓ ન્ય ુજર્સી ટ્રાન્ન્ઝટ ઓથોરરટી ર્સાથે વાતાડલાપ કરે છે અથવા તેમની ર્સાથે વાતાડલાપ કરે તેવી શક્યતા છે, 

તેમાાં ન્ય ુ જર્સીના રહવેાર્સીઓ, દૈિનક મરુ્સાફરો, કૉમિશિયલ ટ્રક ડ્રાઇવરો, ઇિમગ્રન્ટ્ર્સ, શરર્ાથીઓ, આંતરરાષ્ટ્રીય 

િવદ્યાથીઓ, પ્રવાર્સીઓ, રાજ્યની બહારના મલુાકાતીઓ અને ઓથોરરટીના રાજ્યવ્યાપી રે્સવા કે્ષત્રોમાાં રહતેા અથવા 
મરુ્સાફરી કરતા વાંશીય જૂથો અથવા ર્સમદુાયોના અન્ય ર્સભ્યોનો ર્સમાવેશ થાય છે, પરાંત ુતે સધુી મયાડરદત નથી.  
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C. ભાષા સહાય સેવાઓ અને ભાષા ઓળખની જરૂરરયાત નક્કી કરવી 
જ્યારે LEP ધરાવતી વ્યક્ક્ત અમારી એજન્સીનો સપંર્ક  ર્રે છે, ત્યારે સ્ટાફે નીચેની રીત ેભાષા સહાયની જરૂર છે રે્ રે્મ તેનુ ં
મલૂ્યારં્ન ર્રવુ ંજોઈએ (ર્ોષ્ટર્ો 1-3). 

 

કોષ્ટક 1: વ્યક્ક્તગત રીતે 

વર્ાન લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

વ્યક્ક્ત અથવા તેમના સાથી દ્વારા સ્વૈપ્ચ્છર્ સ્વ-ઓળખ X 

બહુભાષી ભાષા ઓળખ ર્ાડક, પોસ્ટર અથવા દ્રશ્ય સહાયનો ઉપયોગ (ઉદાહરણ 

તરીરે્, “I speak” પોસ્ટર) 

 

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા માટે તાલીમ પામેલા સ્ટાફ તરફથી સહાય  

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા/પષુ્ષ્ટ ર્રવા માટે લાયર્ દુભાિષયા (વ્યક્ક્તગત 

રીતે, ફોન પર અન/ેઅથવા દૂરસ્થ) તરફથી સહાય 

 

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો):   

કોષ્ટક 2: ટેલલફોિનક સચંાર 

વર્ાન લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

વ્યક્ક્ત અથવા તેમના સાથી દ્વારા સ્વૈપ્ચ્છર્ સ્વ-ઓળખ X 

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા માટે તાલીમ પામેલા સ્ટાફ તરફથી સહાય X 

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા/પષુ્ષ્ટ ર્રવા માટે લાયર્ દુભાિષયા (વ્યક્ક્તગત 

રીતે, ફોન પર અન/ેઅથવા દૂરસ્થ) તરફથી સહાય 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો):  
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કોષ્ટક 3: ઇલેક્રોિનક સચંાર 

વર્ાન લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓની સચૂના X 

લાગ ુપડતા ફોમક, પત્રો અન/ેઅથવા ઇમઇેલ સદેંશાવ્યવહારમા ંબહુભાષી 
ટેગલાઇનનો સમાવેશ થાય છે 

 

વેબસાઇટ પર બહુભાષી ચેટબોટ  

ફક્ત પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા માટે સ્વચાખલત અનવુાદ સાધનોનો ઉપયોગ X 

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો):  

D. ભાષા સહાય સેવાઓની જોગવાઈ 

1. મહત્વપરૂ્ા દસ્તાવેજ અનવુાદ 

ર્ાયદો મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોનુ ંઅનવુાદન ફરજજયાત ર્રે છે. P.L. 2023, c.263 અનસુાર, મહત્વપણૂક દસ્તાવેજો એ એવા 
“દસ્તાવેજો છે, જે ર્ાયકક્રમની સેવાઓ અથવા લાભોમા ંપ્રવેશ, જાળવણી, સમાપ્તત, અથવા બદહષ્ર્ારને અસર ર્રે છે 

અથવા તે િવશે ર્ાનનૂી માદહતી આપે છે; ર્ાયદેસર ફરજજયાત છે; અથવા ર્ાનનૂી અિધર્ારો સમજાવે છે.” 

અમારી એજન્સી પાસ ેમહત્વપણૂક દસ્તાવેજોના અનવુાદ માટે નીચેના સસંાધનો ઉપલબ્ધ છે (ર્ોષ્ટર્ 4). 

કોષ્ટક 4: મહત્વપરૂ્ા દસ્તાવેજોના અનવુાદ માટેના સસંાધનો 
સ્ત્રોત લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

લાયર્ાત ધરાવતા, તાલીમ પામેલા અન/ેઅથવા િનયકુ્ત બહુભાષી સ્ટાફ X 

ર્ોન્રાક્ટરો X 

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો):  

 
મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોના અનવુાદની પ્રદક્રયા સતત ચાલતી રહ ેછે. પદરિશષ્ટ 1 મા ંઆ પ્રર્ાશનના દદવસ સધુી 

અનવુાદદત થયેલા મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોની યાદી આપવામા ંઆવી છે. આ યાદીની જાળવણી અને સધુારો ઓછામા ં
ઓછ ંવષકમા ંએર્ વખત વાિષિર્ અહવેાલના ભાગરૂપ ેર્રવામા ંઆવશે.". 

2. ભાષા અનવુાદ સેવાઓ 

અમારી એજન્સી પાસ ેબોલાતી અથવા સારેં્િતર્ ભાષાના અથકઘટન (ઇન્ટરિપ્રદટિંગ) માટેની િવનિંતઓ માટે નીચ ે
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મજુબના મફત સ્રોતો ઉપલબ્ધ છે (ર્ોષ્ટર્ 5). 

કોષ્ટક 5: બોલાતી અથવા સાકેંિતક ભાષાના અથાઘટન (ઇન્ટરિિરટિંગ) ની િવનિંતઓ માટેના સ્રોતો 
સ્ત્રોતો લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

યોગ્ય, પ્રિશખક્ષત અને/અથવા િનયકુ્ત બહુભાષી ર્મકચારીઓ પાસેથી સહાય X 

ફોન દ્વારા દુભાિષય સેવાઓ X 

સ્થળ પર ઉપક્સ્થત દુભાિષય સેવાઓ  

િવદડયો મારફત ેદૂરસ્થ દુભાિષય સેવાઓ  

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો):  

 

3. વધારાના સલુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

કોષ્ટક 6: સલુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

સાધનસામગ્રી અથવા સેવા લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

એજન્સીના ર્ાયકક્રમોમા ંસહાય માટેના ટેખલફોન અવાજ મેન ૂનીચ ેજણાવેલ 

ભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ છે (િવગત આપો): 
 

પ્રિશખક્ષત બહુભાષી સ્ટાફ નીચ ેદશાકવેલ પસદંગીની ભાષાઓમા ંમયાકદદત અંગ્રેજી 

પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ સાથે સવંાદ ર્રી શરે્ છે (િવગત આપો): NJTAની ભાષા 
સલુભતા નીિતનુાં NJ E-ZPass પાલન કરે છે અને િવિવધ ગ્રાહક આધારને રે્સવા 
આપવા માટે બહુભાષી સ્ટાફ ર્સહાય પરૂી પાડે છે. વધમુાાં, NJ E-ZPass વેબર્સાઇટ 

ર્સાઇટની ર્સામગ્રીને સ્પેિનશમાાં બદલવાનો િવકફપ પ્રદાન કરે છે. 

X 

દહયદરિંગ ઇન્ડક્શન લપૂ, પોરે્ટ ટોર્ર, રે્તશિનિંગ, િવદડયો-દૂરસ્થ દુભાિષય 

તેમજ/અથવા સમર્ાલીન દુભાિષય સાધનો જેવા સહાયર્ સાધનોની સલુભતા 
ઉપલબ્ધ છે 

 

સહાયર્ સહાયની જરૂર હોય તેવા લોર્ોન ેસેવા આપતી ભાગીદાર એજન્સીઓ દ્વારા 
સેવાઓ, જેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

 

માનવ સેવા િવભાગનો બહરેા અને શ્રવણશક્ક્ત ગમુાવનારાઓનો િવભાગ  

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો): NJTA જાહરે જનતાના તમામ ર્સભ્યો માટે સલુભતાને ટેકો 
આપવા અને પ્રોત્ર્સાહન આપવા માટે ર્સાંપરૂ્ડપરે્ પ્રિતબદ્ધ છે. આ પ્રિતબદ્ધતા NJTA ને 

બધી રે્સવાઓ અને પ્લેટફોમડ પર વ્યાપક સલુભતા પર્ગલાાંનુાં ર્સતત અન્વેષર્, 

X 



 

10 
 

સાધનસામગ્રી અથવા સેવા લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

અમલીકરર્ અને સધુારર્ા કરવા પે્રરે છે. NJTA બહરેા અથવા ર્સાાંભળવામાાં મશુ્કેલી 
ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ માટે અર્સરકારક ર્સાંદેશાવ્યવહાર અને સલુભતાને સિુનિિત 

કરવા અને સધુારવા માટે પ્રિતબદ્ધ છે, જેમાાં જરૂરી ર્સહાયક ઉપકરર્ો અને રે્સવાઓનો 
ઉપયોર્ગ પર્ શામેલ છે. 

E. ગરુ્વત્તા ખાતરી માટેની પદ્ધિતઓ 

ભાષા સહાય સેવાઓ સચોટ, ઉચ્ચ-ગણુવિાવાળી અન ેસાસં્કૃિતર્ રીત ેસક્ષમ છે તેની ખાતરી ર્રવા માટે, ચાલી રહલેી 
અથવા આયોજજત પ્રવિૃિઓમા ંશામેલ છે (ર્ોષ્ટર્ 7):  

 

ર્ોષ્ટર્ 7: ગણુવિા ખાતરી માટેની પદ્ધિતઓ 

પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા (X) પર 

ચેક કરો 

સરળ ભાષાના ઉપયોગને પ્રાથિમર્તા આપવી X 

ગણુવિા ખાતરી ધોરણો લાગ ુર્રતા ચર્ાસાયેલ ર્ોન્રાક્ટરોનો ઉપયોગ ર્રીને ખાતરી 
ર્રવી રે્ તેના ભાષાશાસ્ત્રીઓ અનભુવી, તાલીમ પામેલા અને યોગ્ય પ્રમાખણત છે અને 
ભાષાર્ીય અન ેસાસં્કૃિતર્ રીતે સક્ષમ છે 

X 

િવકે્રતાઓ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી દુભાિષયા અન ેઅનવુાદ સેવાઓની ગણુવિાનુ ં
િનરીક્ષણ અન ેરેદર્િંગ, અને તે સેવાઓની ગણુવિાનુ ંિનરીક્ષણ ર્રવા માટે સ્ટાફને 
તાલીમ આપવી 

X 

િવકે્રતા ર્રારોમા ંગણુવિા ખાતરી આવશ્યર્તાઓનો સમાવેશ થાય છે, દા.ત., 

શબ્દર્ોષો, અનવુાદ સમીક્ષા, અનવુાદ મેમરીનો ઉપયોગ, સ્થાિનર્ીર્રણ સોફ્ટવેર, 

ડેસ્ર્ટોપ પ્રર્ાશન, વગેરે 

X 

સમયાતંરે દુભાિષયા અન ેઅનવુાદ સેવાઓની ગણુવિા ચર્ાસવા માટે સમદુાય-

આધાદરત સસં્થાઓ સાથે ભાગીદારી ર્રવી 
X 

િવિવધ ભાષાઓમા ંઅનવુાદદત દસ્તાવેજો અને દુભાિષયા સેવાઓનુ ંસમયાતંરે પરીક્ષણ 

ર્રવુ ં
X 

સહાયર્ સહાય અન ેસાધનો, જેમ રે્ દહયદરિંગ ઇન્ડક્શન લતૂસ, પોરે્ટ ટોર્સક, રે્તશિનિંગ, 

ટેબ્લેટ્સ અન/ેઅથવા એર્ સાથે અનવુાદ સાધનોની ગણુવિા અને યોગ્ય જાળવણીની 
ખાતરી ર્રવી 

X 
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પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા (X) પર 

ચેક કરો 

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો): NJTA જનતાના તમામ ર્સભ્યો માટે અર્સરકારક ર્સમથડન અને રે્સવા 
સિુનિિત કરવા માટે ભાષા ઍક્રે્સર્સ જરૂરરયાતો અને પ્રરિયાઓનુાં મફૂયાાંકન કરવાનુાં ચાલ ુ

રાખશે. આ પ્રિતબદ્ધતા NJTAની સ્થાિપત પ્રથાઓ, પ્રોટોકોલ અને પ્રરિયાઓ દ્વારા 
આધારભતૂ છે, જેમાાં િનયિમત અને િનયિમત ડેટા િવશ્લેષર્, અથડઘટન રે્સવાઓની 
જોર્ગવાઈ, મહત્વપરૂ્ડ દસ્તાવેજો અને સ્વરૂપોની પ્રાથિમકતા અને ર્સાાંસ્કૃિતક ક્ષમતા અને 

અર્સરકારક કમ્યિુનકેશન વ્યહૂરચના પર ધ્યાન કેલ્ન્રત કરતી ચાલ ુસ્ટાફ તાલીમનો 
ર્સમાવેશ થાય છે. 

X 

 

F. મફત ભાષા સહાય સેવાઓની ઉપલબ્ધતા િવશે જાહરે સચૂના 
અમારી એજન્સી LEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને સહાયર્ સહાય અને સાધનો સદહત જરૂરી ભાષાઓમા ંનીચેની રીતે મફત 

ભાષા સહાય સેવાઓના તેમના અિધર્ાર િવશે માદહતી આપે છે (ર્ોષ્ટર્ 8):  

કોષ્ટક 8: જાહરે સચૂના 
પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા 

(X) પર ચેક કરો 

જાહરે જનતા માટે ખબૂ જ દેખાતા િવસ્તારોમા ંખચહ્નો અને પોસ્ટરો  

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ, પ્રદક્રયાઓ અન ેર્ાયદા દ્વારા 
જરૂરી દસ્તાવેજોનુ ંવણકન ર્રતી માદહતી 

X 

મદુદ્રત સામગ્રી, પ્રર્ાશનો અને જાહરેાતો  

અંગ્રેજી િસવાયની ભાષાઓમા ંમાદહતી પ્રદાન ર્રત ુ ંટેખલફોિનર્ વૉઇસ મેન ૂ  

જાહરે સેવા જાહરેાતો  

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો): NJTA ગ્રાહકોની િવિવધ જરૂરરયાતોને વધ ુર્સારી રીતે પરૂ્ડ કરવા માટે, 

NJTA સ્ટાફને મયાડરદત અંગે્રજી કુશળતા ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ માટે કરારબદ્ધ અથડઘટન 

રે્સવાનો ઉપયોર્ગ કરવા માટે તાલીમ આપવામાાં આવે છે. 

X 

G. રહતધારકો સાથે સલંગ્નતા અને જાગિૃત િવતાનો 
ભાષા ઍક્સેસ આયોજન અને અમલીર્રણ અંગ ેLEP ધરાવતા લોર્ોનુ ંપ્રિતિનિધત્વ ર્રતા સમદુાય અથવા દહસ્સેદાર 

સસં્થાઓ સાથ ેઅમારી એજન્સીની સલંગ્નતા શામેલ છે (ર્ોષ્ટર્ 9): 
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કોષ્ટક 9: રહતધારકો સાથે સલંગ્નતા અને જાગિૃત િવિૃત્તઓ 

પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

અમારી ભાષા ઍક્સેસ યોજનાને જાણ ર્રવા દહતધારર્ો સાથે સલંગ્નતા ચલાવવી, 
જેમા ંસમહૂો સાથ ેજાહરે શ્રાવણ સત્રો અને/અથવા વ્યક્ક્તગત મીદટિંગ્સનો સમાવેશ 

થઈ શરે્ છે 

 

આ યોજના અમલમા ંમરુ્ાતા અને અપડેટ થાય ત્યારે દહતધારર્ો સાથે સલંગ્નતા 
યોજવાનુ ંઅન ેજાળવવાનુ ંઆયોજન, જેમા ંજાહરે શ્રાવણ સત્રો અને/અથવા 
વ્યક્ક્તગત બેઠર્ સામેલ હોઈ શરે્ છે 

X 

િવખભન્ન ભાષા સમદુાયોમાથંી મયાકદદત અંગ્રેજી પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ સધુી 
પહોંચવા માટે ર્ાયકક્રમ/સવેા-િવશેષ પ્રવિૃિઓ અને સચંાર માટે સ્પષ્ટ અને માપવા 
યોગ્ય લક્ષ્યો હોવા 

X 

સ્થાિનર્, સાસં્કૃિતર્ અન ેભાષાત્મર્ રીતે િવિવધ સમદુાય આધાદરત સસં્થાઓ અન ે

મીદડયા સદહતની િવતરણ યાદીઓને જાળવવી અને ઉપયોગ ર્રવી, જેથી 
એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓ સબંિંધત માદહતી પ્રસાદરત ર્રી શર્ાય 

 

પ્રિતસાદ મેળવવા માટે વબેસાઇટ અને/અથવા ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત પ્રશ્નો, 
પ્રિતસાદ અન/ેઅથવા ખચિંતાઓ માટે જાહરે ઇમેલ સરનામુ ં

X 

H. કમાચારીની તાલીમ 

P.L. 2023, c.263 અમલમા ંલાવવાના ર્ાયકમા ંસરં્ળાયેલા સ્ટાફ માટે, વાિષિર્ તાલીમમા ંનીચેના િવષયો સામેલ હોય છે 

(ટેબલ 10): 

 

કોષ્ટક 10: કમાચારીની તાલીમ 

િવષય લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન ર્રવા માટે એજન્સીના ર્ાનનૂી જવાબદારીઓ X 

એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ નીિતઓ અને પ્રોટોર્ોલ  

ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન ર્રવા માટે એજન્સીના સ્રોતો અને શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ  

દુભાિષય અન ેઅનવુાદર્ સાથે રે્વી રીતે જોડાવુ ંઅન ેર્ામ ર્રવુ ં X 

સાસં્કૃિતર્ કુશળતા અને સાસં્કૃિતર્ સવંેદનશીલતા  
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િવષય લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

અનવુાદ અન ેદોદહત સેવાઓ રે્વી રીત ેપ્રાતત ર્રવી X 

LEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને પ્રદાન ર્રાયેલ ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓનો રેર્ોડક જાળવવો  

I. રેકોડા  જાળવર્ી, અનરુૂપતા દેખરેખ અને અહવેાલી િરિયાઓ 

1. વાિષિક આંતરરક િનરીક્ષર્ 

અમારી એજન્સી આ યોજના અમલમા ંરે્વી રીતે ચાલી રહી છે તે જોવા માટે, P.L. 2023, c.263 સાથેની અનરુૂપતા 
સિુનિિત ર્રવા માટે નીચ ેમજુબ િનરીક્ષણ ર્રે છે (ટેબલ 11): 

 

કોષ્ટક 11: વાિષિક આંતરરક દેખરેખ 

પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

આ યોજનાના અમલીર્રણ પર એજન્સીના ર્ામની દેખરેખ રાખવા માટે પદ્ધિતઓની 
સ્થાપનાને સમથકન આપવુ ં

X 

P.L. 2023, c.263 સાથેની અનરુૂપતા અંગ ેએજન્સીના વાિષિર્ અહવેાલ માટે જરૂરી 
ડેટા એર્િત્રત ર્રવા અન ેસરં્ખલત ર્રવા 

X 

P.L. 2023, c.263 મજુબ વાિષિર્ અહવેાલ સમયસર જમા ર્રવો X 

 

2. આંતરરક રેકોડા  જાળવર્ી 

અમારી એજન્સી ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત ડેટાનુ ંસતત રેદર્િંગ ર્રે છે. હાલના રેદર્િંગમા ંનીચ ેદશાકવેલ વસ્તઓુનો સમાવેશ 

થાય છે [ર્ોષ્ટર્ 12]: 

 

કોષ્ટક 12: આંતરરક રેકોડા જાળવર્ી 
માપક સચૂક લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ માટેની િવનતંીઓની આવિૃિ X 

િવનતંીઓ રે્વી રીતે પણૂક ર્રવામા ંઆવી X 

શુ ંજરૂરી સાત િસવાયની ભાષાઓમા ંભાષા સહાય સેવાઓની િવનતંી ર્રવામા ંઆવી 
હતી 

X 
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માપક સચૂક લાગ ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

એજન્સી LEP ધરાવતા લોર્ોન ેઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે રે્વી રીત ેસખૂચત 

ર્રવાનો ઇરાદો ધરાવે છે 

X 

LEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને ભાષા સહાય સેવાઓની વાસ્તિવર્ જોગવાઈનુ ંએજન્સી 
રે્વી રીતે દસ્તાવેજીર્રણ ર્રે છે 

 

અન્ય (સ્પષ્ટ ર્રો): ઉપરોક્ત રેકોડડ-કીિપિંર્ગ પદ્ધિતઓ ઉપરાાંત, NJTA Statewide 

Traffic Management Center આવતા તમામ ટેલલફોન કોફર્સ માટે રેકોડડ  કરેલી 
ટેલલફોન લાઇન જાળવે છે. 

X 



 

15 
 

પરરિશષ્ટ 1: અનવુારદત મહત્વપરૂ્ા દસ્તાવેજોની યાદી 
મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોનુ ંભાષાતંર એર્ ચાલ ુપ્રદક્રયા છે. આ પ્રર્ાશનની તારીખ મજુબ, નીચેના મહત્વપણૂક 
દસ્તાવેજો નીચેની ભાષાઓમા ંજાહરેમા ંઉપલબ્ધ છે:  

જૂઓ, www.njta.gov (અપડેટ કરવા માટે) 

 

 

http://www.njta.gov/

